
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

l) 8002 dintre cele mai rapid solulionare cereri, zile max. 14
2) 950o dintrc cele mai rapid solulionare cereri. zjh max. 2l
J) rata cererilor solulionfle in termenul con\enir. oo min.98 93"k

Frecventa reclamatiilor utilizatorului fi nal
4) rata reclamcliilor inregistrale pcr utilizaror final,0i, &.8"/o

Termenul de solutionare a reclama{iilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclan.ralii, zile 2l J-
6) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile 30 tf
'7) rata reclama{iilor solufionate in termenul asumat de

fumizor. oZ Min. 95 s8%
Frecvenla reclama{iei deraojamenlelor

8) rata reclamaliei deranjamentelor, 0Z

Termenul de remcdierea deraniamentelor
9) 80% dinbe cele mai rapid remediate deranjamente valide,

ore 24 4
I 0) q5o o drnue cele mai rapid remed iate deranjamcnre

48 oo
1 l) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp

convgnit, o/o Min.95 qa,0/

Reclama{ia taxirii serviciilor
12) rcta reclama;iei ta\ari servicii,0/o I A o/n


